AKO KOMUNIKOVAT S ZUDMI S DEMENCIOU?

Dolezité je si uvedomit’, ze demencia je zdvaznym degenerativnym ochorenim mozgu,

ktoré postihuje jeho poznavacie funkcie (zvlast pamat’) a vedie K deStrukcii osobnosti. Cudia

trpiaci syndromom demencie st dezorientovani v mieste, Case iosobach. Stupen tejto

dezorientécie zavisi od stupiia ochorenia. Vo vSeobecnosti by ste mali dodrziavat’ nasledujuce

komunika¢né pravidla:
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Rozpravajte pomaly, zretel'ne, nekri¢te pri tom a neponahl’ajte sa.

Pouzivajte kratke a jednoduché vety, pripadne ich zopakujte.

Ak opatrovana osoba nerozumie, skuste vetu preformulovat’.

Ak opatrovand osoba pouZzije vymyslené slovo, nahrad’te ho zamenom.

Vyhybajte sa kladeniu otazok, pouzivajte viac oznamovacie vety. Nikdy sa nepytajte na
fakty!

Nepouzivajte opytovacie zamena PRECO, NACO, ZACO!

Vyuzivajte neverbalnu komunikéciu — ismev, gestd, chytenie za ruku.

Pri komunikécii s opatrovanou osobou udrziavajte o¢ny kontakt.

Vsimajte si neverbalne prejavy opatrovanej osoby, za kazdym je ukryty nejaky zmysel.
Ak pouZiva slova, ktoré nemaji zmysel, takisto sledujte neverbalne signaly.

Pri komunikécii postupujte po jednotlivych krokoch.

Komunikujte pokojne a uvol'nene.

Nikdy sa 0 opatrovanej osobe nerozpravajte s inou 0sobou Vv jej pritomnosti.

Nikdy s opatrovanou osobou nerozpravajte ako s malym dietatom a nepouzivajte
blahosklonny ton.

Dajte opatrovanej osobe moZznost’ rozhodnut’ sa.

Ak sa opatrované osoba v reci ,,zasekne*, vyslovte dané slovo a odmlcte sa.

,»Nevtahujte* opatrovanu osobu do objektivnej reality.

V komunikacii s opatrovanou osobou trpiacou demenciou sa nikdy nepretvarujte!

Pripravila: Danka Petrufova

Nas tip:

Ak sa chcete 0 komunikacii s 'ud'mi trpiacimi demenciou dozvediet' viac, prihlaste sa na

vzdelavacie podujatie Komunikdcia S ludmi trpiacimi demenciou alebo vyuZite moZnost
objednat’ si toto vzdelavacie podujatie priamo do Vasho zariadenia socialnych sluzieb.




