Vas pozyva na diskusny seminar

ZVLADANIE AGRESIVNEHO SPRAVANIA
U KLIENTOV SO PSYCHIATRICKOU DIAGNOZOU
V SOCIALNYCH SLUZBACH

Vzdelavacie podujatie bude realizované formou diskusného seminara zameraného na problematiku
agresivity z pohladu psycholdgie, psychiatrie a psychoterapie. U¢astnikom prinesie odpovede na otazky:

Ktoré prejavy spravania a komunikacie mozno povaZovat za agresivitu a ako ich odlisit od prejavov
frustrdacie ¢i neporozumenia klientovho prezivania?

Je moZné zmenit pohlad na tieto prejavy, ak dokdzeme pochopit ich priciny?

MozZe byt pric¢ina agresivneho spravania klienta aj na strane personalu?

Aky je rozdiel medzi technikami zvlddania agresivnych prejavov klienta a pochopenim vlastného
emocného stavu?

Diskusiu povedie dvojica facilitdtorov na zaklade konkrétnych prikladov z praxe ucastnikov podujatia.

Komu toto vzdelavacie podujatie odporicame?
Pracovnikom socidlnych sluzieb na rbéznych pracovnych poziciach, ktori sa priamo podielaju na
starostlivosti o klienta.

Co je obsahom vzdelavania?
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Identifikacia vlastného problému v kontakte s klientom s agresivnymi prejavmi

Porozumenie vlastnym emécidam v emocéne vypatej situdcii

Schopnost vidiet situaciu aj z pohladu klienta — ¢o hovori a kona, preco to hovori a kond, ako sa pri
tom citi

Komunikaéné prostriedky na upokojenie klienta

Moznosti vyuZitia psychoterapeutickych postupov pri prdaci s agresivnym klientom

Nevyhnutné a postacujuce podmienky v kontakte a praci s klientom socidlnych sluzieb — empatia,
kongruencia, akceptiacia

Kedy a kde sa uskutocni?
04.02.2025 (utorok) od 9,30 do 15,30 h. v Tatra hoteli v Poprade (Karpatska 7). Hotel sa nachadza
v bezprostrednej blizkosti Zelezni¢nej a autobusovej stanice. Prezentacia ucastnikov je od 9,00 do 9,30 h.

Kto su lektori?

PhDr. Ludo Dobsovic — psycholég, psychoterapeut, facilitator osobnostného rozvoja
PhDr. Livia DobSovi¢ — andragogicka, socioterapeutka, facilitatorka osobnostného rozvoja



Aka je forma ukoncenia?
Absolventi za 100%-n0 Ucast na podujati ziskaju certifikat.

Aky je ucastnicky poplatok, ¢o zahfiia a ako ho mozno uhradit?
Poplatok: 98,- Eur/1 osoba
Zahrtna: vzdelavaci program, honorar lektorov, podporny studijny material, pisacie potreby (zoSit a pero),
prendjom miestnosti, 1x coffee break (kdva/¢aj, pecivo), 1x obed (polievka, hlavné jedlo, salatovy bufet,
kava/caj), pitny rezim pocas celého podujatia, vyhotovenie certifikatu
Sposob uhrady:
a) Ak vam ako uctovny doklad postacuje tato pozvanka, pre uhradu poplatku pouZite nasledovné
platobné udaje:
- Cislo Gétu: SK03 8330 0000 0023 0102 9965
- Variabilny symbol: 04022025
- Specificky symbol: ICO vysielajuceho zariadenia (netyka sa samoplatcov)
- Sprava pre prijimatela: nazov vysielajuceho zariadenia (samoplatcovia uvadzaju priezvisko)
- Uhradu za viacerych prihlasenych pracovnikov z jedného zariadenia realizujte jednou sumou.
b) Ak potrebujete fakturu:
- Zaslite svoje fakturacéné udaje na e-mail: akademia@3p-projekt.sk
- Poplatok uhradite na zdklade vystavenej faktury, ktord Vam bude obratom dorucena.

Ako sa mozno prihlasit?

e Poutzitim prihlasovacieho formulara na www.3p-projekt.sk
Navigacia: www.3p-projekt.sk — On-line prihlasky (lavé menu) — Zavazna prihlaska na podujatia
s pevnym terminom

e Prihlasit sa a uhradit ucastnicky poplatok vo vyske 98,- Eur mozno najneskér do 30.01.2025.

e Odoslana prihlaska je zavazna s povinnostou platby. Poplatky sa nevracaju, mozna je vymena
prihlaseného ucastnika za iného.

Kde moino ziskat odpovede na dalsie otazky?

e Tel.: 0905 771 074 (D. Petrufova — manazérka vzdeldvania)
e E-mail: akademia@3p-projekt.sk

o www.3p-projekt.sk

V Presove 04.01.2025

Aj takto sa o Vas starame ©

Dodavatel sluzby: 3P — Projekt n.o.

Sidlo: Volgogradska 26, 080 01 PreSov

ICO: 50392701 * DIC: 2120308806

C. registracie: OVVS-527/2016-NO * Organizécia nie je platcom DPH


mailto:akademia@3p-projekt.sk
http://www.3p-projekt.sk/
http://www.3p-projekt.sk/
mailto:akademia@3p-projekt.sk
http://www.3p-projekt.sk/

